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Uplatnění reklamace (reklamační list) 

 

Prodávající (adresa pro zaslání zboží): 

BENTAL s.r.o. 
Svatopluka Čecha 3844/22, 695 01, Hodonín 
IČO: 07637268 
 

Kupující: 

Já, níže podepsaný/á________________________________________________,  
 
bytem____________________________________________________________.  
 
datum narození ____________________________________________________. 
 
telefon, e-mail_____________________________________________________, 
 
Reklamované zboží:  
 
Označení zboží ____________________________________________________, 
 
Datum prodeje_____________________________________________________, 
 
Číslo nákupního dokladu_____________________________________________, 
 
 
Popis závady:  
 
 
 
 
 
Obsah balení při vrácení zboží:  
 
 
 
Preferovaný působ vyřízení reklamace (Před volbou způsobu vyřízení reklamace se seznamte 
s bodem 6 „Reklamační řád “ obchodních podmínek):   
 

a) Oprava 
b) Výměna  
c) Sleva 
d) Odstoupení od kupní smlouvy 

 
Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. 
Zároveň vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem 
právo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a následně o vystavení 
potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně uvedení doby jejího trvání.      

 

 

V ___________________________________, dne __________________ 

 

Podpis kupujícího___________________________________ 


